ZPPVOZ

ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI VOZIDEL ZPPVOZ 1/20

OBSAH

Clanek1  Uvodnfustanoveni

ODDILI  Pojisténi Asistence Sporo

Clanek1 Obecné ustanoveni

Clanek2  Rozsah pojigténi

ODDIL Il  Pojisténi Asistence Standard

Clanek1  Obecnd ustanovent

Clanek2  Rozsah pojisténi

ODDIL Il  Pojisténi Asistence Plus

Clanek1 Obecné ustanoveni

Clanek2  Rozsah pojigténi

ODDILIV  Pojisténi Asistence CAR/TIR Plus
Clanek1  Obecnd ustanovent

Clanek2  Rozsah pojisténi

ODDILV  Pojisténi Asistence pfipojného vozidla
Clanek1 Obecné ustanoveni

Clanek2  Rozsah pojigténi

ODDILVI  Spoleéna ustanoveni, vyluky z pojisténi

Clanek1
Uvodni ustanoveni

1. Tyto Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi vo-

zidel ZPPVOZ 1/20 (dale jen ,ZPPVOZ*) dopliuif

ustanoveni Dopliikovych pojistnych podminek pro
havarijni pojisténi vozidel DPPHAV 1/20 (dale jen
L,DPPHAV"). Pojisténi asistence je z hlediska zakona
pojisténim Skodovym.

2. Opravnéna osoba je osoba, které v dlsledku pojist-
né udalosti vznikne pravo na pojistné plnént.

ODDIL | - Pojisténi Asistence Sporo

Clanek1
Obecnd ustanoveni

Ridi¢i a 0sobam piepravovanym vozidlem s platnym po-
jisténim odpovédnosti za Ujmu zplsobenou provozem
vozidla typu SPOROPQV vznikd nérok na vyuzivani asi-
stenénich sluzeb poskytovanych smluvnim partnerem
pojistitele spole¢nosti GLOBAL ASSISTANCE, a. s., Dopra-
vaki 749/3,184 00 Praha 8, IC: 27181898 (dale jen ,GA"),
a to opakované po celou dobu platnosti tohoto pojistént.

Clanek 2
Rozsah pojisteni

1.V pfipadé, Ze je vozidlo po poruse ¢i nehodé nepo-
jizdné, ma oprdvnénd osoba narok na zajistént:

a) prijezdu a odjezdu asistenéni sluzby,

b) opravy vozidla na misté vzniku poruchy s vyjim-
kou nahradnich dilC, které si oprdvnénd osoba
hradi sama,

c) vyprosténivozidla,

d) odtahuvozidla do nejblizsi autoopravny v¢. pre-
pravy véech osob z pojisténého vozidla do au-
toopravny nebo blizkého ubytovani formou tzv.
spolujizdy v odtahovém vozidle.

2. Vpfipadg, ze je vozidlo po poruse ¢i nehodé vzniklé
na zemi CR nepojizdné, m& opravnénd osoba na-
rok na Uhradu asistenénich sluzeb dle odst. 1tohoto
¢lanku v celkové vysi vztazené k jedné poruse Ci
nehodé ve vysi 500 K&.

ODDIL Il - Pojisténi Asistence Standard

Clanek1
Obecna ustanoveni

Ridicia osobam prepravovanym vozidlem s platnym po-
jisténim odpovédnosti za Ujmu zplsobenou provozem
vozidla typu SPECIALPOV nebo havarijnim pojisténim
typu IDEALHAV vzniké ndrok na vyuzivani asistenénich
sluzeb poskytovanych smluvnim partnerem pojistitele
spole¢nosti GA, a to opakované po celou dobu platnosti
alespon jednoho z téchto pojistént.

Clanek 2
Rozsah pojisténi

1.V pfipadg, Ze je vozidlo po porue nepojizdné, ma
opravnéna osoba narok na zajistént:

a) pfijezdu a odjezdu asistenéni sluzby,

b) opravy vozidla na misté vzniku poruchy s vyjim-
kou nahradnich dild, které si opravnénd osoba
hradi sama,

) vyprosténivozidla,

odtahu vozidla do nejblizsi autoopravny ve¢. pre-

pravy véech osob z pojisténého vozidla do au-

toopravny nebo blizkého ubytovani formou tzv.
spolujizdy v odtahovém vozidle,

e) repatriace do CR do mista bydlisté, sidla firmy
nebo provozovny nebo jim pfilehlého servisu
ve¢. prepravy vech osob z pojisténého vozidla
do CR do mista slozenf vozidla formou tzv. spo-
lujizdy v odtahovém vozidle; narok na repatriaci
vznika tehdy, neni-li mozno vozidlo opravit do
48 hodin od prvniho kontaktovani GA alespon
do stavu umoznujiciho nouzové dojetf,

2.V pfipadg, Ze je vozidlo po poruse vzniklé na Uzemi
CR nepojizdné, ma opravnénd osoba narok na thra-
du asistenénich sluzeb dle odst. 1 tohoto ¢lanku
v celkové vysi vztazené k jedné poruse:

a) 2 500K¢ pro vozidla do celkové hmotnosti 3
500 kg vCetné,

b) 3500K¢ provozidla s celkovou hmotnostinad 3
500 kg.

3. Vpfipadé, ze je vozidlo po poruse vzniklé mimo Uze-
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mi CR nepojizdné, mé opravnéna osoba narok

na Uhradu asisten¢nich sluzeb dle odst. 1 tohoto

¢lanku v celkové vysivztazené k jedné poruse:

a) 5 000KE pro vozidla do celkové hmotnosti 3
500 kg véetné,

b) 10 000 K¢ pro vozidla s celkovou hmotnosti nad
3500 kg.

V pfipadé, Ze je vozidlo po nehodé nepojizdné, ma

opravnéna osoba narok na zajistént:

a) prijezdu a odjezdu asistenéni sluzby,

b) opravy vozidla na misté vzniku nehody s vyjim-

kou nahradnich dil(, které si oprdvnénd osoba

hradisama,

vyprosténi vozidla,

odtah vozidla do nejblizsi autoopravny v¢. pre-

pravy vsech osob z pojisténého vozidla do au-

toopravny nebo blizkého ubytovani formou tzv.

spolujizdy v odtahovém vozidle,

repatriace do CR do mista bydlisté, sidla firmy

nebo provozovny nebo jim pfilehlého servisu

v¢. prepravy vsech osob z pojisténého vozidla

do CR do mista slozeni vozidla formou tzv. spo-

lujizdy v odtahovém vozidle; narok na repatriaci

vznikd tehdy, neni-li mozno vozidlo opravit do

48 hodin od prvniho kontaktovani GA alespori

do stavu umoznujiciho nouzové dojeti.

V pfipadé, Ze je vozidlo po nehodé vzniklé na Gzemi

CR nepojizdné, ma oprévnénd osoba narok na thra-

du asistencnich sluzeb dle odst. 4 tohoto &lanku

v celkove vysivztazené k jedné nehodé:

a) 2 500K¢ pro vozidla do celkové hmotnosti 3
500 kg veetne,

b) 3500 K¢ pro vozidla s celkovou hmotnostinad 3
500 kg.

V pfipadé, ze je vozidlo po nehodé vzniklé mimo

azemi CR nepojizdné, ma opravnénd osoba narok

na Uhradu asistencnich sluzeb dle odst. 4 tohoto

¢lanku v celkoveé vysivztazené k jedné nehodé:

a) 5 000K¢ pro vozidla do celkové hmotnosti 3
500 kg veetné,

b) 10 000 K& pro vozidla s celkovou hmotnosti nad
3500Kkg.
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ODDIL Ill - Pojisténi Asistence Plus

Clanek1
Obecnd ustanoveni

Pojisténi Asistence Plus ze sjednat pouze za pfed-
pokladu soucasné v pojistné smlouvé sjednaného
a trvajiciho pojisténi odpovédnosti za Ujmu zpdso-
benou provozem vozidla nebo havarijniho pojisténi.
Ridi¢i a osobdm prepravovanym vozidlem s plat-
nym pojisténim Asistence Plus vznikd narok na vy-
uzivani asistenénich sluzeb poskytovanych smluv-
nim partnerem pojistitele spole¢nosti GA, a to
opakované po celou dobu platnosti pojistént.
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Clanek 2
Rozsah pojisteni

V pfipadg, Ze je vozidlo po poruse ¢i nehodé nepo-

jizdné, ma opravnéna osoba narok na zajisténf:

a) prijezdu a odjezdu asistenéni sluzby,

b) opravy vozidla na misté vzniku poruchy s vyjim-
kou nahradnich dild, které si opravnénd osoba
hradi sama,

) vyprosténivozidla,

odtahu vozidla do nejblizsi autoopravny ve. pfe-

pravy véech osob z pojisténého vozidla do au-

toopravny nebo blizkého ubytovani formou tzv.
spolujizdy v odtahovém vozidle,

e) repatriace do CR do mista bydlists, sidla firmy
nebo provozovny nebo jim prilehlého servisu ve.
prepravy véech osob z pojisténého vozidla do
CR do mista slozeni vozidla formu tzv. spolujizdy
v odtahovém vozidle; narok na repatriaci vznika
tehdy, neni-limozno vozidlo opravit do 48 hodin
od prvniho kontaktovani GA alespon do stavu
umoznujictho nouzové dojeti.

V pfipadg, Ze je vozidlo po poruse ¢i nehodé nepo-
jizdné, ma opravnéna osoba dale narok na zajistént:
a) Uschovy nepojizdného vozidla, a to max. na dva
pracovni dny; GA rovnéz hradi Uschovu nepo-
jizdného vozidla o sobotdch, nedélich, svatcich
a dnech pracovniho klidu, které uvedenym pra-
covnim dnlim predchdzeji, jsou mezi né vlozeny
nebo po nich nasleduiji, a to ve stejné vysi jako
v pracovni den, pficemz tato doba se nezapo-
¢itava do uvedené Lhaty dvou dnd; podminkou
poskytnuti této asistenéni sluzby je nepojizd-
nost vozidla v dlsledku poruchy nebo nehody,
kterd trvd nejméné 8 hodin od vyzadanf asis-
tencnisluzby u GA,
ubytovani v hotelu pro viechny osoby pfepra-
vované ve vozidle do doby zpojizdnéni vozidla
nebo do odjezdu dle pism. ¢) tohoto odstavce,
max. véak na 2 noci, pokud je vozidlo v diisledku
poruchy nebo nehody, kterd trva nejméné 8 ho-
din od vyZadanf asistencnf sluzby u GA, nepo-
jizdné nebo pokud doslo k odcizeni vozidla,

¢) névratu do mista bydlisté pro viechny osoby
pfepravované ve vozidle véetné plné Uhrady
této sluzby, pokud neni mozné vozidlo v dlsled-
ku poruchy nebo nehody opravit do 48 hodin
od prvniho kontaktovani GA alespon do stavu
umoznujictho nouzové dojeti nebo pokud doslo
k odcizeni vozidla; dopravni prostfedek voli GA.

Opravnéna osoba ma narok na Uhradu asisten¢nich

sluzeb dle odst. 1tohoto ¢lanku v celkové vysi vzta-

zené k jedné poruse nebo k jedné nehodé vzniklé
na tzemi CR:

a) 6 000KE pro vozidla do celkové hmotnosti 3
500 kg v¢etné,

b) 8000KCE provozidlas celkovou hmotnostinad 3
500 kg.
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sluzeb dle odst. 1tohoto ¢lanku v celkové vysi vzta-
zené k jedné poruse nebo k jedné nehodé vzniklé
mimo Gzemi CR:
a) 22 000K¢ pro vozidla do celkové hmotnosti 3
500 kg v¢etné,
b) 32000 K¢ pro vozidla s celkovou hmotnosti nad
3500 kg.
Na zemi CR m& opravnéna osoba nérok na Uhradu
asisten¢nich sluzeb dle:
a) odst.2pism.a),
- do 500K¢/den pro vozidla s celkovou hmot-
nosti do 3500 kg v¢etné,
- do 750 K¢/den pro vozidla s celkovou hmot-
nostinad 3 500 kg,
b) odst.2 pism.b),
- do 1000K¢/osoba/noc pro vozidla s celko-
vou hmotnosti do 3 500 kg véetné,
- do 1000K¢/osoba/noc pro vozidla s celko-
vou hmotnosti nad 3 500 kg.
Mimo Uzemi CR mé opravnénd osoba narok na
Uhradu asistencénich sluzeb dle:
a) odst.2pism.a),
- do 500K¢/den pro vozidla s celkovou hmot-
nosti do 3500 kg v¢etné,
- do 2 000K¢/den pro vozidla s celkovou
hmotnostinad 3 500 kg,
b) odst.2 pism.b),
- do 2 000 K¢/osoba/noc pro vozidla s celko-
vou hmotnosti do 3 500 kg véetné,
- do 2 000K¢/osoba/noc pro vozidla s celko-
vou hmotnosti nad 3 500 kg.
Limity asistenénich sluzeb uvedené v odst. 3-6
se povazuji za jednonasobek limitl. V pojistné
smlouveé ze sjednat i vy$si ndsobky téchto limitd.
U asistencnich sluzeb uvedenych v odst. 2 pism. a)
a b) se nasobi vy$e denniho limitu a nikoliv délka
poskytnuti této sluzby. V konkrétnich pfipadech lze
pfiméfené situaci dohodnout s dispeCerem GA pro-
dlouzeni doby namisto zvyseni limitu.

ODDIL IV - Pojisténi Asistence CAR/TIR Plus

Clanek1
Obecnd ustanoveni

Pojisténi Asistence CAR/TIR Plus lze sjednat pouze
za predpokladu sou¢asné v pojistné smlouvé sjed-
naného a trvajiciho pojisténi odpovédnosti za Ujmu
zplisobenou provozem vozidla nebo havarijniho po-
jistént.

Riditi a osobdm prepravovanym vozidlem s plat-
nym pojisténim Asistence CAR/TIR Plus vznika
narok na vyuzivani asistenénich sluzeb poskytova-
nych smluvnim partnerem pojistitele spole¢nosti
GA, a to opakované po celou dobu platnosti pojis-
téni.

Pojisténi Asistence CAR Plus lze sjednat pouze pro
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vozidla s celkovou hmotnostido 3 500 kg véetné.
Pojisténi Asistence TIR Plus lze sjednat pouze pro
vozidla s celkovou hmotnostinad 3 500 kg.
Pojisténi Asistence CAR/TIR Plus nelze sjednat sou-
¢asné s pojisténim Asistence Plus.

Clanek 2
Rozsah pojisteni

V pfipadg, Ze je vozidlo po poruse ¢i nehodé nepo-
jizdné, ma opravnéna osoba narok na zajisténf:

a) prijezdu a odjezdu asistenéni sluzby,

b) opravy vozidla na misté vzniku poruchy s vyjim-
kou nahradnich dil(i, které si oprdvnénd osoba
hradf sama,

vyprosténi vozidla,
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opravny V€. pfepravy vSech osob z pojisténého
vozidla do autoopravny nebo blizkého ubytova-
ni formou tzv. spolujizdy v odtahovém vozidle,
e) repatriace do CR do mista bydlists, sidla firmy
nebo provozovny nebo jim pfilehlého servisu vé.
prepravy véech osob z pojisténého vozidla do
CR do mista slozeni vozidla formu tzv. spolujizdy
v odtahovém vozidle; narok na repatriaci vznika
tehdy, neni-limozno vozidlo opravit do 48 hodin
od prvniho kontaktovani GA alespon do stavu
umozriujiciho nouzové dojeti.
V pfipadé, ze je vozidlo po poruse ¢i nehodé nepo-
jizdné, ma oprdvnénd osoba dale narok na zajistént:
a) Uschovy nepojizdného vozidla, a to max. na dva
pracovni dny; GA rovnéz hradf Uschovu nepo-
jizdného vozidla o sobotdch, nedélich, svatcich
a dnech pracovniho klidu, které uvedenym pra-
covnim dnlim predchdzeji, jsou mezi né vlozeny
nebo po nich nasleduiji, a to ve stejné vysi jako
v pracovni den, pficemz tato doba se nezapo-
¢itava do uvedené Lhaty dvou dnd; podminkou
poskytnuti této asistencni sluzby je nepojizd-
nost vozidla v désledku poruchy nebo nehody,
ktera trva nejméné 8 hodin od vyzadani asis-
tencni sluzby u GA,
ubytovani v hotelu pro vSechny osoby pfepra-
vované ve vozidle do doby zpojizdnénf vozidla
nebo do odjezdu dle pism. ¢) tohoto odstavce,
max. véak na 2 noci, pokud je vozidlo v ddsledku
poruchy nebo nehody, kterd trva nejméné 8 ho-
din od vyzadani asistenéni sluzby u GA, nepo-
jizdné nebo pokud doslo k odcizeni vozidla,
¢) névratu do mista bydlisté pro viechny osoby
pfepravované ve vozidle vcetné plné Uhrady
této sluzby, pokud je vozidlo v disledku poruchy
nebo nehody neopravitelné nebo pokud doslo
k odcizeni vozidla; dopravni prostfedek voli GA.
Opradvnéna osoba ma narok na Uhradu asisten¢nich
sluzeb dle odst. 1pism. a), b), d) a e) tohoto &lanku
v celkové vysivztazené k jedné porue nebok jedné
nehodé vzniklé na Gzemi CR:
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a) 18 000KCE pro vozidla do celkové hmotnosti 3
500 kg véetné,
b) 24000 K¢ pro vozidla s celkovou hmotnosti nad
3500Kkg.
Oprdvnénd osoba ma narok na Uhradu asistenénich
sluzeb dle odst. 1pism. a), b), d) a e) tohoto ¢lanku
v celkoveé vysivztazené k jedné poruse nebo k jedné
nehodg vzniklé mimo Gzemi CR:
a) 66 000KC pro vozidla do celkové hmotnosti 3
500 kg veetneg,
b) 96 000 K¢ pro vozidla s celkovou hmotnosti nad
3500Kkg.
Na Gzemi CR i mimo tzemi CR mé opravnénd oso-
ba narok na Uhradu asisten¢nich sluzeb dle odst.
1 pism. ¢) tohoto &lanku v celkové vysi vztazené
k jedné poruse nebo k jedné nehodé bez omezeni
limitem.
Na tizemf CR m4 oprdvnéna osoba narok na thradu
asistenénich sluzeb dle:
a) odst.2pism.a),
- do 1 000K¢/den pro vozidla s celkovou
hmotnostido 3 500 kg véetng,
- do 1 500K¢/den pro vozidla s celkovou
hmotnostinad 3 500 kg,
b) odst.2 pism.b),
- do 2 000 K¢/osoba/noc pro vozidla s celko-
vou hmotnosti do 3 500 kg véetné,
- do 2 000 Ké&/osoba/noc pro vozidla s celko-
vou hmotnosti nad 3 500 kg.
Mimo Gzemi CR ma oprdvnéna osoba narok na
Uhradu asistenénich sluzeb dle:
a) odst.2pism.a),
- do 1 000K¢/den pro vozidla s celkovou
hmotnostido 3 500 kg véetng,
- do 4 000Ke/den pro vozidla s celkovou
hmotnostinad 3 500 kg,
b) odst.2 pism.b),
- do 4 000 K¢&/osoba/noc pro vozidla s celko-
vou hmotnosti do 3 500 kg véetné,
- do 4 000 Ké&/osoba/noc pro vozidla s celko-
vou hmotnosti nad 3 500 kg.

ODDIL V - Pojisténi Asistence pFipojného vozidla

Clanek1
Obecnd ustanoveni

Pojisténi Asistence pfipojného vozidla lze sjednat
pouze za pfedpokladu soucasné v pojistné smlou-
vé sjednaného a trvajiciho pojisténi odpovédnosti
za Ujmu zplsobenou provozem vozidla nebo hava-
rijniho pojistént.

Pojisténi Asistence pfipojného vozidla lze sjednat
pouze pro pfipojna vozidla.

Provozovateli pfipojného vozidla s platnym pojis-
ténim Asistence pfipojného vozidla vznikd ndrok
na vyuzivani asistencnich sluzeb poskytovanych
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smluvnim partnerem pojistitele spolecnosti GA,
a to opakované po celou dobu platnosti pojistént.

Clanek 2
Rozsah pojisténi

Pojisténi se vztahuje na pfipojnd vozidla spojena
s taznym vozidlem do jizdni soupravy.

V pfipadg, Ze je tazné vozidlo po poruse ¢i nehodé
nepojizdné, ma opravnéna osoba narok na odtah
pfipojného vozidla do mista, které si urci. Opravné-
na osoba je povinna prokazat poruchu ¢i nehodu
tazného vozidla i skutecnost, ze tazné vozidlo bylo
soucastijizdni soupravy s pojisténym vozidlem bez-
prostfedné pfed vznikem pojistné udalosti.

Pfi splnéni uvedenych podminek ma opravnéna
osoba narok na Uhradu odtahu pfipojného vozidla
v celkové vysi odpovidajici souctu véech limitl pro
odtah pfipojného vozidla ze vsech pojisténi. Tato
Castka se vztahuje na kazdou poruchu ¢&i nehodu
tazného vozidla.

0DDIL VI - Spole&na ustanoveni, vyluky z pojisténi

VSechny asistenéni sluzby vcetné jejich Uhrady
podle rozsahu téchto ZPPVOZ jsou poskytovany na
zakladé telefonické Zadosti opravnéné osoby na
telefonni &islo GA tel. 1220, ze zahranici +420 1220
nebo +420 266 799 779 pro tento Ucel urcené s ne-
pretrZitym provozem.
V&echny naklady zaplacené bez pfedchoziho sou-
hlasu GA si hradi opravnéna osoba v celém rozsa-
hu sama. Vyjimkou jsou pfipady, kdy opravnéna
osoba nemohla z objektivnich diivod( kontaktovat
GA, pak GA uhradi naklady v rozsahu podle téchto
ZPPVOZ, max. vsak do vyse nakladd, které by vznikly,
kdyby asistencni sluzbu organizovala.
Pro vSechny opravnéné osoby, jedna-li se o platce
¢i nepldtce DPH, se finanénim limitem rozumi limit
véetné DPH. Kontaktovani dispecinku GA opravné-
nou osobou se povazuje za objednavku asistencni
sluzby a provozovatel pojisténého vozidla, ktery je
platce DPH, je povinen poskytnout pojistiteli a GA
soucinnost pfi uplatnénf naroku na odpocet DPH.

Vznikne-li oprdvnéné osobé narok na jakykoliv druh

asistenéni sluzby, pak ma opravnénd osoba v dl-

sledku této skuteCnosti narok i na konkrétni situaci

pfiméfenou pomoc operdtora:

a) tlumocenim po telefonu pfi kontaktu s policis-
tou, pracovnikem zasahuijici asistenéni sluzby,
opravnou, hotelovym personalem ¢i jinym Ufa-
dem,

b) vyhleddnim hotelu, opravny, nadrazi, letiste, ta-
xiku, spoje v jizdnim &i letovém fadu.

Uvedené sluzby nejsou vycislovany finanéni ¢ast-

kou, jsou poskytovany opravnéné osobé nad ramec

stanovenych limitd ostatnich sluzeb.
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Opravnénd osoba ma povinnost poskytnout ne-
zbytnou souginnost, zejména nahldsit operatorovi
GA identifikacni Udaje o vozidle a v3ech opravné-
nych osobdach, které budou vyuZzivat nékterou asis-
tenénisluzbu, dale pak struény popis situace a mis-
to poruchy nebo nehody. Operator GA se na zékladé
téchto informaci dohodne s opravnénou osobou
o0 optimalnim zpdsobu poskytnuti asistencnf sluz-
by. Opravnéna osoba je dale povinna postupovat
dle pokynd operdtora GA.

Je-li k vozidlu sjednano u pojistitele pojisténi, na
jehoz zakladé vznika opravnénym osobdm vice na-
rokd na asistenéni sluzby dle téchto ZPPVOZ, pak se
u identickych druh( asistenénich sluzeb pfislusné
limity s¢itaji.

Jsou-li vozidla spojena do jizdni soupravy a soucas-
né je celd jizdni souprava odtahovana jako celek,
pak se limity asistenénich sluzeb pro odtah vozidla
z obou vozidel s¢itaji.

Pocet opravnénych osob je omezen max. poctem
mist k sezeni ve vozidle dle technického prikazu
vozidla. Opravnénou osobou ve smyslu tohoto po-
jisténi neni osoba prepravovana za Uplatu.

Uzemni platnost pojisténi asistenénich sluzeb je
Evropa vetné celého Uzemi Turecka. Pojisténi neni
platné na tizemi Ruska (s vyjimkou tzv. Kaliningrad-
ské oblasti), Gronska, Islandu, Faerskych ostrovd,
souostrovi Spicberky, Kanrskych ostrov( a Madeiry.
Za evropsky stat ve smyslu téchto pojistnych pod-
minek se nepovazuje Kazachstan, Arménie, Gruzie,
Azerbajdzan.

Pro potfeby téchto ZPPVOZ se za nehodu povazuje
jakékoliv nahlé plsobeni vnéjsich sil, v jejichz dd-
sledku je vozidlo nezplsobilé provozu ¢i nepojizdné
a je potfeba asistentniho zdsahu (mj. i pad snéhu
ze stfechy budovy na vozidlo). Déle se za nehodu
povazuijf situace, kdy vozidlo nenf ani poskozené ani
nepojizdné, ale bez vnéjsi pomoci nemize vozidlo
pokraCovat v jizdé (napf. ndhlé vjeti na Usek silni-
ce s naledim, sjeti ze silnice do mélkého prikopu
apod.).

Pro potfeby téchto ZPPVOZ se za poruchu povazuje
stav, kdy je vozidlo ndhle nepojizdné nebo nezpl-
sobilé provozu na pozemnich komunikacich podle
prislusnych predpisd, a to z dlvodu opotiebeni
nebo poskozeni jeho soucdsti zplsobenych jejich
vlastnf funkci, chybnou montdzi, inavou materidlu
nebo vandalismem ¢&i odcizenim. Nad rdmec této
definice se za poruchu povazuje také defekt pneu-
matiky a vybitd autobaterie. V pfipadé ztraty klicd i
zameény paliva poskytne GA odtah vozidla v rozsahu
sjednaného pojisténi asistence. V pfipadé zabouch-
nutf kli¢G ve vozidle, poskytne GA otevfeni vozidla
na misté zabouchnuti kli¢d nebo odtah do servisu
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v rozsahu sjednaného pojisténi asistence. V pfipa-
dé, Ze vozidlu dojde palivo, GA pfiveze pfiméfené
nouzové mnozstvi benzinu, nafty nebo pfisady Ad-
Blue, palivo si hradi opravnéna osoba sama.
Oprava na misté vzniku poruchy bude provedena
pouze tehdy, pokud je to mozné z ddvod( technic-
kych (napf. potfeba diagnostickych pfistrojd nebo
specialniho nafadi), pravnich (napf poruseni zarug-
nich podminek) nebo bezpeénostnich (napf. z hle-
diska bezpecnosti silniéniho provozu, bezpeénosti
prace technika).

Porucha ¢i technickd nezplsobilost vozidla zjis-

téna pfi silniéni kontrole policif ¢i celni spravou se

nepovazuje za nahodily jev a nezakldda narok na
asistenéni zasah z tohoto pojisténi.

Opakovand porucha stejné nebo funkéné souviseji-

cf soucastky ¢i ndhradniho dilu v kratkém ¢asovém

obdobi se nepovazuje za nahodily jev a nezaklada
narok na asistenéni zasah z tohoto pojistén.

Vyluky z pojistént:

a) pro asistencni sluzby plati vyluky dle &L 11 odst.
1pism. i), ), k), 1), m),n), s), t) av) véeobecnych
pojistnych podminek pro havarijni pojisténi vozi-
del VPPHAV 1/20,

b) v3echny celnf poplatky a dané, naklady na po-
honné hmoty a parkovné,

c) vsechny néklady spojené se skodaminasledny-
mi,

d) vechny néklady spojené s prepravou nakladu
(napf. na vylozent, prelozent &i uskladnéni nékla-
du, na manipulaci s nakladem béhem vyprosto-
vani),

e) vechny naklady pfi asisten¢nim zdsahu preti-
zeného automobilu, které byly poskytnuty nad
ramec nakladd, které by byly vynaloZeny, kdyby
automobil nebyl pretizen, a to bez ohledu na to,
Ze celkovy limit asisten¢niho zésahu jesté nebyl
vycerpan.

V pfipadé, ze byla opravnéné osobé poskytnuta

nékterd ze sluzeb v dobg, kdy ndrok na vyuziti této

sluzby neexistoval, je oprdvnénd osoba povinna
naklady, které byly vynaloZeny na poskytnuti této
sluzby, pojistiteli nahradit.

GA si vyhrazuje pravo odmitnout asistencni zasah,

pokud celkové ndklady na asistencni zasah prekro-

¢i obvyklou cenu vozidla. Nelze odmitnout prevoz
opravnénych osob do hotelu, jejich ubytovani v ho-
telu a repatriaci do CR.

GA sivyhrazuje pravo neposkytnout asistenénf sluz-

bu v pfipadé objektivnich mimoradnych prekdzek

na misté zasahu. GA si vyhrazuje pravo neposkyt-
nout asistenéni sluzby v pfipadé zasahl na verejné
nepfistupnych mistech (stavby, lomy apod.).

Tyto ZPPVOZ nabyvaji t¢innosti dnem 1. fijna 2020.



