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Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Tyto Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi Asistence CAR MAXI
ZPPACM 1/20 (ddle jen ,ZPPACM") dopliiuji ustanoveni Dopliikovych
pojistnych podminek pro havarijni pojisténi vozidel DPPHAV 1/20
(dale jen ,DPPHAV"). Pojisténi asistence je z hlediska zakona pojisté-
nim Skodovym.

Oprdvnéna osoba je 0soba, které v disledku pojistné udalosti vznikne

pravo na pojistné plnéni.
ODDIL | - Pojisténi Asistence CAR MAXI

Clanek 1
Obecna ustanoveni

Pojisténi Asistence CAR MAXI lze sjednat pouze za predpokladu soucas-
né v pojistné smlouve sjednaného a trvajiciho pojisténi odpovédnosti za
Ujmu zplisobenou provozem vozidla nebo havarijniho pojistént.

Ridi¢i a osobam prepravovanym vozidlem s platnym pojisténim Asi-
stence CAR MAXI vznikd narok na vyuzivani asistencnich sluzeb po-
skytovanych smluvnim partnerem pojistitele spolecnosti GLOBAL AS-
SISTANCE, a. s. (dale jen ,GA"), a to opakované po celou dobu platnosti
pojistént.

Pojisténi Asistence CAR MAXI Lze sjednat pouze pro vozidla s celkovou
hmotnostido 3500 kg véetné.

Clanek 2
Rozsah pojisténi

Silnicni sluzba

V pfipadé, Ze je vozidlo po poruse ¢i nehodé nepojizdné, ma opravne-

na osoba narok na zajistént:

a) prijezdu a odjezdu asistenéni sluzby,

b) opravy vozidla na misté vzniku poruchy s vyjimkou nahradnich
dild, které sioprdvnénd osoba hradi sama; hrazend délka opravy ¢inf
1 hodinu prace mechanika.

Tuto sluzbu nelze kombinovat se sluzbami uvedenymiv odstavcich 2,

3 a4 tohoto ¢lanku.

Dovoz PHM

V pripadé nepojizdnosti vozidla z dlivodu nedostatku klasickych teku-

tych pohonnych hmot (benzin, nafta) ma opravnénd osoba nérok na

zajisténi vyjezdu silni¢ni asistence za Ucelem jejich dovozu. Naklady

na pohonné hmoty si hradf oprdvnéna osoba sama. Ustanoveni to-

hoto odstavce se nevztahuje na vozidla hybridni a vozidla vybavend

alternativnim pohonem nebo palivem, pokud mohou nouzové dojet

uvedenymi v odstavcich 1, 3 a 4 tohoto ¢lanku.

Nastartovani vozidla

V pfipadé nepojizdnosti vozidla z divodu vybité autobaterie ma

opravnéna osoba narok zajisténi vyjezdu silniéni asistence a 1 hodi-

ny pradce mechanika na misté vzniku poruchy za G¢elem nastartovani

vozidla pomoci startovacich kabeld, popf. vymeény autobaterie. Auto-

baterii si hradi opravnénd osoba sama.

Tuto sluzbu nelze kombinovat se sluzbami uvedenymiv odstavcich 1,

2 a 4 tohoto ¢lanku.

Vyména pneumatiky

V pfipadé defektu pneumatiky ma opravnéna osoba narok na zajisténi

vyjezdu silni¢nf asistence a 1 hodiny prace mechanika na misté vzni-

ku defektu za U€elem vymeény poskozeného kola, pfipadné provizornf
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opravy (je-li proveditelnd).

Tuto sluzbu nelze kombinovat se sluzbami uvedenymiv odstavcich 1,
2 a 3 tohoto Clanku.

Odtahova sluzba

V pfipadg, Ze je vozidlo po poruse ¢i nehodé nepojizdné a soucasné
neni-li mozné provést opravu vozidla pfimo na misté vzniku poruchy
¢i nehody, ma opravnéna osoba ndrok na zajisténi odtazeni vozidla
do vzddlenosti 100 km. Pfijezd a odjezd odtahového vozidla se do
vzdalenosti odtahu nezapocitdva. V pfipadé odtahu z mista uddlosti
v Ceské republice se maximalnivzdalenost odtahu navyuje o dalsich
100 km na celkovych 200 km z asistenéni udalosti.

Vyprosténi vozidla

V pfipadé, Ze vozidlo po dopravni nehodé zlstane mimo vozovku, ma
opravnéna osoba narok na vyprosténi vozidla.

Ulozeni vozidla

V pfipadé, Ze je vozidlo po poruse ¢i nehodé nepojizdné a soucasné
vozidlo nelze do cilového autoservisu nebo dilny z ddvodu jejich uza-
vieni odtahnout, ma opravnénd osoba narok na zajisténi Uschovy vo-
zidla na dobu maximalné 5 kalendafnich dni.

Nouzovy rezim

V nouzovém rezimu vozidla dochazi ke snizeni vykonu vozidla, vozidlo
je v3ak zplsobilé k nouzovému dojeti do nejblizsiho servisu. V tako-
vém pfipadé nevznikd opravnéné osobé narok na pfijezd asistenc¢ni
sluzby dle odstavce 1. Silni¢éni sluzba a na odtah dle odstavce 5. Od-
tahova sluzba.

Nahradni vozidlo ¢i doprava v bezprostfedni nouzi

Nebude-li v pfipadech odcizeni, poruchy ¢i nehody vozidla nebo
vandalismu na vozidle mozné béhem 4 hodin od nahldseni takove
udalosti na dispecink GA vozidlo zprovoznit, pficemz se musi jednat
0 bezodkladné nahl&seni po vzniku poruchy ¢i nehody nebo zjisténi
odcizenf ¢i vandalismu, ma opréavnéna osoba ndrok na jednu z ndsle-
dujicich sluzeb dle svého vybéru:

a) prepravu do cilové destinace ¢i do mista bydlisté viakem I. tfidy;
pokud by cesta trvala déle nez 8 hodin, je preprava zajistovéna le-
tecky; vznikne-li pojistna udélost na izemi Ceské republiky, pak je
mozna preprava pouze po Uzemi CR,

zapujceni ndhradniho vozidla po dobu maximalné osmi po sobé
jdoucich dnd, pficemz doba zapUj¢eni nesmi pfesdhnout dobu
opravy vozidla; v pfipadé odcizeni je nahradni vozidlo zapUjceno
na dobu maximalné péti po sobé jdoucich dn(; néklady na pfista-
venf a odvoz vozidla hradi GA pouze do béZzné vyse odpovidajici
pristavenia odvozu do servisu, ve kterém by bylo mozné nepojizd-
né vozidlo opravit; nejsou hrazeny naklady spojené s provozem
zapUjéeného vozidla (napf. pohonné hmoty) a pfipadnou skodou
na tomto vozidle.

7 téchto divodl maze byt autopljéovnou (servisem) vyzadovano
sloZenf depozitu (jistiny) platebnf kartou. ZapQj¢ovana jsou vozidla
tfidy odpovidajici tfidé asistovaného vozidla, nebo nejblizsi vyssi,
nejvyse véak tridy C (napf. Skoda Octavia, Ford Focus, Opel Astra).
V pfipadé nutného odtahu vozidla do servisu je podminkou pro vznik
naroku na nadhradnivozidlo odtah organizovany spolecnosti GA.
N&hradni vozidlo se poskytuje v bezprostifedni nouzi po vzniku ¢&i zjis-
téni poruchy, nehody ¢i odcizeni, nelze jej poZzadovat ndsledné, ani
v pfipadé pozdejsi opravy.

Nouzové ubytovani

Nebude-li v pfipadech odcizeni, poruchy ¢i nehody vozidla nebo van-
dalismu na vozidle mozné béhem 4 hodin od nahldseni takové uda-
losti GA vozidlo zprovoznit, ma opravnéna osoba narok na ubytovani
najednu noc v hotelu kategorie *** a pfepravu do daného hotelu.
Vzkaz blizké osobé

Opravnéna osoba, mlze prostfednictvim GA poslat vzkaz uréeny pro
fyzickou osobu i firmu v CR. GA na sv(ij ndklad zajisti neprodlené pre-
dani vzkazu uréenym fyzickym osobam nebo firmé, podminkou vsak
je presna identifikace adresata, vEetné uvedeni telefonniho ¢isla
nebo presné adresy.

Dopravni informace

Opravnéna osoba ma narok na ¢erpani zakladnich dopravnich a turis-
tickych informacf prostfednictvim k tomu uréené webové prezentace
GA na adrese http:/1220.cz
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Telefonické tlumoceni

Opravnéna osoba ma narok v souvislosti s pojistnou udalosti na te-

lefonické tlumoceni pfijednani's policii, organy vefejné spravy, hote-

lovym personalem. GA zajistuje telefonické tlumoceni mezi Eestinou

a francouzstinou, angli¢tinou, némcinou, madarstinou nebo rumun-

Stinou.

Repatriace vozidla (odtah do CR)

Nebude-li v pfipadech odcizeni, poruchy ¢i nehody vozidla nebo

vandalismu na vozidle mozné béhem 24 hodin od nahlaSenf takove

udalosti GA vozidlo zprovoznit, ma opravnéna osoba narok na odtah
vozidla do autorizovaného servisu, pfipadné jiného vhodného mista,
nejbliz&imu k bydlisti opravnéné osoby &i sidlu jeji firmy na tzemi CR.

Maximalni délka repatriace je 1 250 km, tedy je hrazen pfijezd odta-

hového vozidla max. 1 250 km a odtah do CR max. 1 250 km.

V rémci repatriace vozidla nevznika narok na hradu nakladd na trajek-

tovou ¢ijinou lodni pfepravu asistovaného ani asistenéniho vozidla z ani

na Balearské ostrovy, ostrovy Korsika, Sardinie, Kréta, Kypr a Malta.

Narok na repatriaci vozidla dale nevznikd v pfipadé Skody na sklech

vozidla nebo poskozeni pneumatiky.

V pfipadé repatriace vozidla miZe opravnénd osoba vyuzit k navratu

do CR sluzbu Nahradni doprava dle ¢lanku 9 a) nebo nahradniho vozi-

dla dle nasledujicich podminek:

- ndhradni vozidlo bude pfivezeno z CR odtahovym vozem, ktery
bude odvézet nepojizdné vozidlo do CR,

- pri¢ekanina pfijezd odtahového vozidla lze vyuZit sluzbu Nouzové
ubytovanidle ¢léanku 10,

- nahradnivozidlo lze vyuzit k pokracovaniv cesté ¢i dovolené, musf
v&ak byt vrdceno v autoptijcovné v CR, odkud bylo zap(ij¢eno,

- GAhradipouze ptjéovné (nikoliv naklady na provoz, pfipadné sko-
dy na vozidle apod.), a to za dobu maximéalné 8 dn(,

- nahradni vozidlo mdZe byt pouze tfidy odpovidajici tfidé asistova-
ného vozidla nebo nejblizsi vy3si, nejvyse viak t¥idy C (napf. Skoda
Octavia, Ford Focus, Opel Astra),

- autopUjcovnou (poskytovatelem nahradniho vozidla) mize byt
vyZadovano sloZeni depozitu platebni kartou,

- je-liopréavnénych osob vice, musi vsechny cerpat stejny typ sluzeb.

Dovoz vozidla nalezeného po kradezZi

V pfipadé, Ze bylo odcizené vozidlo nalezeno, ma opravnénd osoba

narok na odtah vozidla do autorizovaného servisu, pfipadné jiného

vhodného mista, nejblizsSimu k bydlisti opravnéné osoby ¢i sidlu jejf
firmy na tzemf CR, a to v asovém horizontu uréeném GA, nejpozdgji
vSak do 14dni.

V pfipadé vyuziti této asistencni sluzby ztraci opravnénd osoba narok

na vyuzitf jakychkoliv dalsich asistencnich sluzeb dle téchto podmi-

nek pro danou asisten¢nf udalost s vyjimkou sluzeb jiz poskytnutych.

Pro poskytnutf této sluzby musf byt splnény nasledujici podminky:

- vlastnik nebo provozovatel vozidla doloZi GA policejni protokol
s nahldsenim odcizeni vozidla a policejni protokol o jeho nalezent,

- vozidlo bude nalezeno nejpozdéji do 365 dni od data odcizenf
uvedeného v policejnim protokolu.

V pfipadg, Ze je vozidlo po nalezeni pojizdné a zplsobilé provozu
na pozemnich komunikacich, zajisti GA misto prepravy vozidla pre-
pravu jednoho FidiCe na misto nalezeni nebo uschovani k jeho vy-
zvednuti.

Preprava fidice bude realizovana vlakem, pfipadné letecky, pokud
by cesta trvala déle neZ 8 hodin. Ridice si urcuje a vysild vlastnik
nebo provozovatel vozidla.

Financni limit pro tuto sluzbu je stanoven na 50 000 K&.

Vyzvednuti opraveného vozidla

V pfipadé, ze bylo vozidlo po poruse ¢i nehodé vzniklé v zahranici

opravovano rovnéz v zahranici, ma opravnéna osoba narok na prepra-

vujednoho fidice na misto nalezeni nebo uschovanik jeho vyzvednuti.

Preprava fidice bude realizovana vlakem, pfipadné letecky, pokud by

cesta trvala déle nez 8 hodin. Ridite si uréuje a vysild vlastnik nebo

provozovatel vozidla.

Financni limit pro tuto sluzbu je stanoven na 10 000 K&.

Tuto sluzbu nelze kombinovat se sluzbami uvedenymi v odstavci 8

tohoto ¢lanku.

Finanéni hotovost v pfipadé nouze

V pfipadech nouze (vykradeni vozidla, Ghrada opravy v servisu, sloZe-

ni kauce na policii) v zahranici, kdy situace neumoznuje pokracovani

v cesté, zajisti GA bezplatné doru€eni nezbytné hotovosti opravnené

0sobé.

Bezplatné doru€eni hotovostije podminéno slozenim 100% zalohy ze

strany opravnéné osoby nebo treti osoby dohodnutym zptsobem.

Nahodné poskozeni pneumatiky v CR; oprava nebo uhrada nové

pneumatiky

V pfipadé defektu na tzemi Ceské republiky zajisti GA opravu pneu-

matiky. V pfipadech, kdy neni technicky mozné nebo bezpecné pneu-
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matiku opravit, zajisti GA jeji vymeénu. V takovych pfipadech GA uhradi

naklady spojené s pofizenim nové pneumatiky. K tomu, aby byla po-

8kozena pneumatika (pneumatiky) uhrazena/y je povinnosti klienta

prokazat zakoupeni a vyménu pneumatik v souvislosti s defektem,

vyplnit formuldr o poskozenf (k dispozici na www.autembezstarosti.

cz v rubrice ,Ke stazeni*) a se véemi naleZitostmi zaslat elektronicky

na email pneu@autembezstarosti.cz.

Tuto sluzbu lze vyuzit i pro zakoupeni druhé pneumatiky v pfipadech,

kdy defekt jedné pneumatiky takovéto zakoupeni vyZaduje. Tato sluz-

ba se nevztahuje na pneumatiky typu ,run flat*. Narok na tuto sluzbu

vznikad pouze tehdy, pokud opravnéna osoba neprodlené informuje

dispecink GA, ktery zajisti nafoceni poskozené pneumatiky na misté

vzniku poskozeni a odtah vozidla do servisu uréeného GA. V pfipadé

vazného poskozeni pneumatiky vzniklé dalsijizdou po zjisténi defektu

narok na tuto sluzbu zanika.

Finanéni limit pro tuto sluzbu je stanoven na 4 000 K&, pficemz po-

skytnuté asistencni plnéni bude v zavislosti na hloubce dezénu (opo-

trebeni poskozené pneumatiky) snizeno o:

- 100% pro hloubku dezénu mensi ¢i rovnou 2 mm,

- 65% pro hloubku dezénu vétsinez 2 mm a mensi ¢i rovnou 4 mm,

- 35% pro hloubku dezénu vétsinez 4 mm a mensi ¢i rovnou 6 mm,

- 0% pro hloubku dezénu vétsinez 6 mm.

Na vyménu a Uhradu pneumatiky ma opravnéna osoba narok pouze

tehdy, pokud v obdobi od 1. 5. do 30. 9. bylo vozidlo opatfeno letnimi

nebo celoro¢nimi pneumatikami a v obdobi od 1. 12. do 28. 2. zimni-

mi nebo celoro¢nimi pneumatikami.

Asistence k privésnému voziku a karavanu

Privésem se pro Gcely tohoto odstavce rozumi obytny pfivés (kara-

van) do 2500 kg celkové povolené hmotnosti nebo privésny vozik

do 1000 kg celkové povolené hmotnosti, ktery je v dobé asisten¢ni

udalosti tazen vozidlem s platnym pojisténim Asistence CAR MAXI.

V pfipadé nepojizdnosti tazného vozidla nebo privésu vznika pro ten-

to privés narok na zajisténi sluzeb:

- Silni¢ni sluzba dle odstavce 1, je-li zapotiebi k zpojizdnéni vozidla
Ci privésu,

- Vymeéna pneumatiky dle odstavce 4, je-li zapotfebi k zpojizdnéni
privésu,

- Odtahova sluzba dle odstavce 5,

- Vypro$ténivozidla (pfivésu) dle odstavce 6,

- UloZeni vozidla (pfivésu) dle odstavce 7,

- Repatriace vozidla (pfivésu) dle odstavce 14, pakliZe je tato sluz-
ba sou¢asné vyuZita pro nepojizdné tazné vozidlo.

0DDIL Il - Spoleéna ustanoveni, vyluky z pojisténi

VSechny asistencni sluzby vEetné jejich Uhrady podle rozsahu téchto
ZPPACM jsou poskytovany na zakladé telefonické Zadosti opravnené
0soby na telefonni ¢islo GA tel. 1220, ze zahrani¢i +4201220 nebo
+420266 799779 pro tento U¢el urcené s nepfetrzitym provozem.
VSechny nédklady zaplacené bez predchoziho souhlasu GA si hradi
opravnéna osoba v celém rozsahu sama. Vyjimkou jsou pfipady, kdy
oprdvnéna osoba nemohla z objektivnich divod( kontaktovat GA, pak
GA uhradi ndklady v rozsahu podle téchto ZPPACM, max. vsak do vyse
nakladu, které by vznikly, kdyby asisten¢ni sluzbu organizovala.

Pro vSechny opravnéné osoby, jedna-li se o platce i neplatce DPH, se

finanénim limitem rozumi limit véetné DPH.

Vznikne-li opravnéné osobé ndrok na jakykoliv druh asistenéni sluzby,

pak méa opradvnéna osoba v dlisledku této skute¢nosti ndrok i na kon-

krétni situaci pfiméfenou pomoc operatora:

a) tlumodenim po telefonu pfi kontaktu s policistou, pracovnikem
zasahuijici asistencni sluzby, opravnou, hotelovym personalem Ci
jinym Ufadem,

b) vyhledanim hotelu, opravny, nddraZzi, letisté, taxiku, spoje v jizdnim
Ciletovém fadu.

Uvedené sluzby nejsou vycislovany finanéni ¢dstkou, jsou poskytova-

ny opravnéné osobé nad rémec stanovenych limitd ostatnich sluzeb.

Opravnéna osoba ma povinnost poskytnout nezbytnou soucinnost,

zejména nahlasit operdtorovi GA identifikacnf idaje o vozidle a vSech

opravnénych osobdach, které budou vyuzivat nékterou asisten¢ni
sluzbu, dale pak struény popis situace a misto poruchy nebo nehody.

Operdtor GA se na zakladé téchto informaci dohodne s oprdvnénou

0sobou o optimalnim zplsobu poskytnuti asistenéni sluzby. Opravné-

na osoba je dale povinna postupovat dle pokyn(i operdtora GA. GA na-
kldda s osobnimi tdaji o opréavnénych osobach v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, zejména ve smyslu ochrany osobnich Gdajd.

Je-li k vozidlu sjedndno u pojistitele pojisténi, na jehoz zakladé vzni-

ka oprdvnénym osobdm vice narokd na asistenéni sluzby dle téchto

ZPPACM, pak se u identickych druh asisten¢nich sluzeb pfislusné li-

mity s¢itaji.
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Jsou-li vozidla spojena do jizdni soupravy a soucasné je celd jizdni
souprava odtahovana jako celek, pak se limity asisten¢nich sluzeb
pro odtah vozidla z obou vozidel s¢itajf.

Pocet opravnénych osob je omezen max. poctem mist k sezeni ve vo-
zidle dle technického priikazu vozidla. Oprdvnénou osobou ve smyslu
tohoto pojisténi neni osoba prepravovana za Uplatu.

Uzemni platnost pojisténi asistencnich sluzeb je Evropa véetné ce-
(ého Uzemi Turecka. Pojisténi neni platné na Gzemi Ruska (s vyjim-
kou tzv. Kaliningradské oblasti), Gronska, Islandu, Faerskych ostrov(,
souostrovi Spicherky, Kanérskych ostrov(i a Madeiry. Za evropsky stat
ve smyslu téchto pojistnych podminek se nepovaZzuje Kazachstan,
Arménie, Gruzie, Azerbajdzan. V nékterych zemich mimo Evropskou
unii (napt. Bélorusko, Ukrajina) je kvalita a moZnost poskytnuti asis-
tencnich sluzeb zavisla na mistnich podminkach.

Pro potieby téchto ZPPACM se za nehodu povaZuje jakékoliv néhlé pl-
sobenivnéjsichsil, vjejichz disledku je vozidlo nezplsobilé provozu ¢i
nepojizdné a je potfeba asistencniho zdsahu (mj.i pad snéhu ze stie-
chy budovy na vozidlo). Dale se za nehodu povazuii situace, kdy vozi-
dlo neni ani poskozené ani nepojizdné, ale bez vnéjsi pomoci nemdze
vozidlo pokracovat v jizdé (napf. nahlé vjeti na Usek silnice s naledim,
sjeti ze silnice do mélkého prikopu apod.).

Pro potfeby téchto ZPPACM se za poruchu povazuje stav, kdy je vozidlo
nahle nepojizdné nebo nezplsobilé provozu na pozemnich komuni-
kacich podle pfislusnych predpist, a to z ddvodu opotfebeni nebo
poskozeni jeho soucasti zplsobenych jejich vlastni funkei, chybnou
montazi, tnavou materidlu nebo vandalismem ¢i odcizenim tfeti 0so-
by.Nad ramec této definice se za poruchu povazuje také defekt pne-
umatiky a vybitd autobaterie. V pfipadé ztraty klicd ¢i zdmény paliva
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poskytne GA odtah vozidla v rozsahu sjednaného pojisténi asistence.

GA mé pravo odmitnout poskytnuti asistenéniho zésahu, pokud se

stalo vozidlo nepojizdnym ze stejné priciny jako u jiz v minulosti re-

alizovaného asisten¢niho zasahu a pokud se lze divodné domnivat,

Ze plvodni pfitina nepojizdnosti nebyla fadné odstranéna a jednd se

tedy o opakovanou nepojizdnost ze stejné pficiny.

Oprava na misté vzniku poruchy bude provedena pouze tehdy, pokud

je to mozné z diivodu technickych (napf. potfeba diagnostickych pfi-

strojli nebo specidlniho naradi), pravnich (napf. poruseni zaruénich
podminek) nebo bezpecnostnich (napt. z hlediska bezpecnosti silnic-
niho provozu, bezpecnosti prace technika).

Vyluky z pojistént:

a) pro asistencni sluzby plati vyluky dle ¢L. 11 odst. 1 pism. i), k), 1),
m), n), s), t) a v) vdeobecnych pojistnych podminek pro havarijni
pojisténi vozidel VPPHAV 1/20,

b) vsechny celni poplatky a dané, néklady na pohonné hmoty a par-
kovné,

¢) v3echny naklady spojené se $kodami naslednymi,

d) v3echny néklady spojené s prepravou nékladu (napt. na vylozen,
prelozeni ¢i uskladnéni nakladu, na manipulaci s ndkladem bé-
hem vyprostovani).

V pfipadé, Ze byla oprdvnéné osobé poskytnuta nékterd ze sluzeb

vdobé, kdy narok na vyuziti této sluzby neexistoval, je opravnéna oso-

ba povinna naklady, které byly vynaloZeny na poskytnuti této sluzby,
pojistiteli nahradit.

GA si vyhrazuje pravo neposkytnout asistenéni sluzbu v pfipadé ob-

jektivnich mimoradnych prekazek na misté zasahu.

Tyto ZPPACM nabyvaji Gi¢innosti dnem 1. ffjna 2020.



